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Zur Verwendung des Dokuments

Die Informationen in diesem Dokument sind ausschliel3lich fur die persénliche Ver-
wendung der befragten Personen vorgesehen. Die weitere auch auszugsweise Wei-

tergabe, Vervielfaltigung etc. ist nicht gestattet.
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1 Einleitung

Im August 2004 wurde, als Bestandteil einer Diplomarbeit an der Fachhochschule
Koln (Fakultat fur Fahrzeugsysteme und Produktion - Institut fir Produktion) eine
schriftliche Befragung zum Thema ,,Qualitaitsmanagementkonzepte und Six Sigma in
deutschen Unternehmen® durchgefiihrt. Aktuelle Merkmale, wie Themen, Ziele und
Ergebnisse in der Anwendung von QM-Konzepten und speziell von Six Sigma sollten
ermittelt und untersucht werden, um Aussagen Uber die bisherige und zukiinftige

Entwicklung ableiten zu kénnen.

Angeschrieben wurden 335 Unternehmen von denen 65 einen ausgeflliten Fragebo-
gen zurlckgesandt haben — per Brief, Fax oder E-Mail. Dies entspricht einer Ruck-
laufquote von knapp 20%. Die Mehrheit der Befragten gehorte zu der Automo-
bil(zuliefer)industrie.

Als Six Sigma Nicht-Anwender haben 33 Unternehmen geantwortet. Die In-
halte dieser Rucklaufer wurden in diesem Dokument aufbereitet. (Die Aus-
wertung der Antworten der Six Sigma Anwender erfolgte in einem separa-
ten Dokument. In diesem werden auch Vergleiche zwischen den beiden Be-
fragtengruppen gezogen.)

Die Informationen der teilnehmenden Unternehmen wurden streng vertraulich be-

handelt und in den Auswertungen anonymisiert.

Die Auswertung ist weitestgehend analog zu den Fragebdgen in die zwei Abschnitte
~Fragen zum Unternehmen (siehe 2.1) und zu QM-Konzepten (siehe 2.2)“ unterteilt.
Die Antwortdaten wurden Uberwiegend in Diagrammen abgebildet und jeweils mit
einer kurzen Information bzw. einem Kommentar darunter versehen. Bei den Fragen,

wo das Datenmaterial keine Auswertung zulie} ist dies aufgefuhrt.

An dieser Stelle mdéchten wir uns noch mal bei den Personen bzw. Unternehmen fir

die Antworten und zuséatzlichen Anregungen bedanken.
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2 Ergebnisse

2.1 Auswertung der Fragen zum Unternehmen

1. In welcher Branche befindet sich 1hr Unternehmen?

Branchenzugehorigkeit

0 3% @ Automobilbau und
-zulieferer

O Dienstleistungen

O Maschinen- und
Anlagenbau

O Banken
B Pharma und Chemie
O Telekommunikation/

Nachrichtentechnik
B sonstige

1 Wie bereits in der Einleitung erwahnt wurden tberwiegend Unternehmen aus der Au-
tomobil(zuliefer)industrie angeschrieben.
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Umsatz in 2003

Obis 10 Mio. €

B 10 bis 49 Mio. €
050 bis 99 Mio. €
0100 bis 499 Mio. €
M Uber 500 Mio. €

O keine Angabe
Mitarbeiterzahl
B 15% 0 3%
O bis 99
B 37% M 100 bis 499
0500 bis 999

027%

018%

01000 bis 4999
B 5000 und mehr

# Geantwortet haben tGberwiegend Unternehmen aus dem Mittelstand und grol3e Unter-

nehmen.

© Six Sigma Deutschland GmbH




Anwenderstatus von Qualititsmanagementkonzepten und Six Sigma in deutschen Unternehmen
- Ergebnisse Six Sigma Nicht-Anwender -

4. Was ist lhre Aufgabe in lhrem Unternehmen? (mehrere Nennungen mdglich)

Funktion des Befragten

Leiter QM Bereichs-  Abteilungs- Geschafts-  Werksleiter
leiter leiter fuhrung

5. In welchem Fachbereich befinden Sie sich? (mehrere Nennungen mdglich)

Fachbereich des Befragten

Qualitatsmanagement
Management
Vertrieb/Marketing
Finanzen

sonstiger

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Der Fragebogen wurde ausschlie3lich von Mitarbeitern der mittleren bis oberen Mana-
gementebene beantwortet. Als ideale Ansprechpartner tiberwiegend von QM-Leitern.
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2.2 Auswertung der Fragen zu QM-Konzepten

QM/UM Zertifikate

100%-
80% 67%
0 64% 61%
60%
40%
20% |
0%
1ISO QS 9000/ ISO/TS 16949 ISO keine andere
9001:2000 VDA 6.1 14001:2003

§ Durch die Entwicklung in den letzten Jahren sind QM-Zertifikate zur absoluten Pflicht
geworden: Ohne Zertifikat steht keines der Unternehmen dar. Ca. zwei Drittel der
Befragten besitzen ein zertifiziertes QM-System nach 1SO 9001:2000. Ebenfalls weite
Verbreitung mit 64% findet die européische ISO/TS 16949. Ca. ein Funftel (18%) der
Befragten ist nach der deutschen VDA 6.1 und/oder us-amerikanischen QS 9000 zer-
tifiziert. Zusatzlich andere bzw. branchenspezifische QM/UM-Zertifikate haben 9%
der Befragten angegeben.

(Eine Zusatzinformation, die aus dem Diagramm nicht hervorgeht ist, dass 42% der
Unternehmen mindestens zwei QM-Zertifikate haben.)

Ein nach ISO 14001:2003 zertifiziertes UM-System haben nahezu zwei Drittel (61%)
der befragten Unternehmen vorzuweisen. Es gab kein Unternehmen welches ein UM-
System hatte ohne ein QM-System zu haben.
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2. In welchen Funktionsbereichen lhres Unternehmens sehen Sie derzeit

den groRRten Handlungsbedarf zum Thema Verbesserung? (mehrere Nennungen
maoglich)

Bereiche mit grof3tem Handlungsbedarf

AV /IE
Konstruktion
Einkauf/Material
Fertigung
Vertrieb/Service
Montage

Qs

sonstige

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Der groRte Handlungsbedarf wird in den Abteilungen AV/IE, Konstruktion, Ein-
kauf/Material und Fertigung gesehen.

3. Welche QM-Konzepte wenden Sie in lhrem Unternehmen an? (mehrere Nen-

nungen moglich)

Angewandte QM-Konzepte

Kaizen / K\VP TOM Lean Management sonstige

1 Die Kaizen-/KVP-Strategie findet mit 79% weite Verbreitung. Daneben beschaftigen
sich ca. ein Drittel (30%) der Unternehmen mit TQM und 24% mit Lean.
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keine Abbildung

# Diese Frage wurde wegen lhrer Redundanz mit Frage 3 aus der Auswertung genom-
men.

Seit wann KVP-/Kaizen-Strategie?

B3% g1y

B 6%
O kein KVP/Kaizen
B 0,5 bis 1 Jahre
046% 01 bis 3 jahre
O tber 3 Jahre
B keine Angabe
033%

§ Knapp die Halfte beschéaftigt sich schon seit tber 3 Jahren mit KVP/Kaizen und besitzt
auf diesem Gebiet bereits einige Erfahrung.
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Erfolg von KVP/Kaizen

[ 1/% T10%]

Erh6hung Werkerproduktivitat

24% 110%]

Verminderung Ausschuss u. Nacharbeit

Senkung Kosten

e 14% |

Reduzierung Durchlaufzeiten

Reduzierung Bestande an Umlaufmitteln [TOZSNAZS 5% [/ 10%
Senkung Garantie- und Kulanzkosten 39 24% 52% ‘ (% 14%
Umsatzsteigerung [7BNEL 58‘00 |‘ 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Osehr gut @ gut O mittel Oschlecht B sehr schlecht Ok.A.

# Bei der Produktivitatserh6hung, Ausschussverminderung und Kostensenkung werden
KVP/Kaizen von der Mehrheit gute oder sehr gute Erfolge bescheinigt. Zur Umsatz-
steigerung scheinen diese jedoch weniger geeignet zu sein.

Verbesserungen durch KVP/Kaizen

Verminderung Ausschuss und Nacharbeit [ 149% BORNIeLZ)

| 14% WEQ)

Erhdhung Werkerproduktivitét

WLz 7%

Senkung Kosten

Reduzierung Durchlaufzeiten

¥ 10%

38%

Reduzierung Bestande an Umlaufmitteln

Senkung Garantie- und Kulanzkosten 55% 24% 14%
Umsatzsteigerung 59% 24% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Okeine Verbesserung B Verbesserung bis 10% 011-25% 0O uber 25% M keine Angabe

# Die meisten Verbesserungen liegen in einer Gréenordnung von bis 10%. Den Aus-
sagen der vorigen Abbildung entsprechend werden diese auch nur in gewissen Berei-
chen erzielt.
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KVP-Methoden

Prozessstandards 61%

Verschwendungsanalyse

Arbeitsplatzorg. (5A, 5S)

keine

7%

Keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

# Vor allem Prozessstandards scheinen weite Verbreitung zu finden. Dies durfte unter
anderem mit der DIN EN 1SO 9000 ff. verknupft sein. Mit Arbeitplatzorganisation
und/oder Verschwendungsanalyse beschaftigen sich dagegen lediglich 36% bzw.
25%.

Zielsetzungen im KVP

Prozessoptimierung

Qualitatsverbesserung

Mitarbeiterverantwortung erhéhen

Mitarbeiteridentifikation verbessern

Produktoptimierung
Flexibilitatsverbesserung

Logistikverbesserung

Bestandsreduzierung

TPM (Total Productivity Managmt.)

Arbeitssicherheit/ Unfallverhiitung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘EI sehr wichtig Bwichtig O weniger wichtig O unwichtig B keine Angabe ‘

# Prozessoptimierung, Qualitatsverbesserung und die Mitarbeiterorientierung stellen die
wichtigsten Ziele im kontinuierlichen Verbesserungsprozess dar.
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10. Welche der nachfolgenden Themen sind bei lhnen in welcher Anteilig-

keit Gegenstand des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses?

Themen KVP

keine Abbildung

1 Das Datenmaterial hat bei dieser Frage leider keine Auswertung ermaoglicht.

11. Welche der nachfolgenden Merkmale sind fur die Organisation des kon-

tinuierlichen Verbesserungsprozesses in lhrem Unternehmen zutreffend?
(mehrere Nennungen maoglich)

Merkmale KVP

KVP-Teams

regelmafiige KVP-Sitzungen
spezielle KVP-Verantwortliche
Anreizsysteme integriert
KVP-Lenkungsausschuss
KVP in Selbstverantwortung
KVP in indirekten Bereichen

Keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 KVP-Teams, Sitzungen und/oder spezielle Verantwortliche existieren bei ca. der Half-
te der befragten Unternehmen. Interessant ist die starke Verbreitung von Anreizsys-
temen (47%).
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